Zatgcznik nr 1 do Uchwaly Zarzadu nr 12/07/21 z dnia 30.07.2021 r.

REGULAMIN PROMOCJI
»Przyjdz ze znajomym i odbierzcie bony Sodexo”

§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin, zwany dalej Regulaminem, okresla zasady Promocji ,,Przyjdz ze
znajomym i odbierzcie bony Sodexo”, zwang dalej Promocja.

2. Organizatorem Promocji jest Regionalna Spoldzielcza Kasa OszczednoSciowo —
Kredytowa im. Sw. Brata Alberta w Szczytnie z siedzibg w Szczytnie przy ul. Polskiej
35/1, wpisana do rejestru sgdowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy w Olsztynie, VIII
Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem: 0000045558, NIP:
745-15-51-094 (dalej: Organizator, Kasa lub SKOK).

3. Regulamin Promocji ,,Przyjdz ze znajomym i odbierzcie bony Sodexo” okresla zasady
I Sposob przeprowadzenia akcji promocyjnej w zakresie przyznawania bonow Sodexo

1) cztonkom Kasy, ktorzy polecg innej osobie — niebedacej cztonkiem Kasy:

a) zaciaggniecie zobowigzania z umowy pozyczkowej/kredytowej w SKOK lub
b) otwarcie rachunku oszczgdnosciowo — rozliczeniowego (ROR, IKS Plus,
podstawowy rachunek ptatniczy) w SKOK;

2) osobom, ktore z polecenia czlonkow Kasy zawrg umowe pozyczki/kredytu lub
otworza rachunek oszczednos$ciowo — rozliczeniowy (ROR, IKS Plus, podstawowy
rachunek ptatniczy).

4. Celem akcji promocyjnej jest promocja oferty produktow i ustug Regionalnej
Spotdzielczej Kasy Oszczednosciowo — Kredytowej im. Sw. Brata Alberta wsrod osob
niebedacych cztonkami Kasy.

5. Promocja trwa od dnia 02.08.2021 r. do 31.12.2021 r.

6. Organizator zastrzega sobie prawo do wczesniejszego zakonczenia Promocji w przypadku
wyczerpania puli nagrod, o ktorych mowa w § 5 ust. 3 niniejszego Regulaminu.

7. Uczestnictwo w Promocji jest dobrowolne, kazdy Uczestnik moze wzigé¢ udzial w
Promocji nieograniczong ilos¢ razy.

8. Niniejsza Promocja nie jest gra losowa ani zaktadem wzajemnym w rozumieniu ustawy
z 19 listopada 2009 roku o grach hazardowych (Dz. U. z 2009 r. nr 201, poz. 1540 z p6zn.
zm.).

§ 2 UCZESTNICY

1. Promocja ,, Przyjdz ze znajomym i odbierzcie bony Sodexo ” skierowana jest do”

a) czlonkéw Regionalnej SKOK im. Sw. Brata Alberta, ktorzy w czasie trwania Promocji
poleca osobie niebedacej cztonkiem Kasy zaciagniecie pozyczki/kredytu lub otwarcie
rachunku oszczedno$ciowo - rozliczeniowego w Regionalnej SKOK im. Sw. Brata
Alberta, na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie, a 0soba ta nabedzie
cztonkostwo w Kasie i zawrze umowe pozyczki/kredytu lub umowe rachunku
oszczednosciowo - rozliczeniowego, na warunkach okreslonych w niniejszym
Regulaminie,

b) pemoletnich osob fizycznych, posiadajacych pelng zdolnos¢ do czynno$ci prawnych,
ktére w okresie obowigzywania Promocji nabeda czlonkostwo w Kasie 1 zawrg
umowe pozyczki/kredytu lub umowe rachunku oszczgdnosciowo - rozliczeniowego w
Regionalnej SKOK im. Sw. Brata Alberta, na warunkach okreslonych w niniejszym
Regulaminie.

2. Z udziatu w Promocji wylaczeni sa pracownicy: Regionalnej SKOK im. Sw. Brata Alberta
wraz z cztonkami ich najblizszej rodziny.



3. Kazdy Uczestnik biorgcy udzial w Promocji zobowigzany jest zapoznac si¢ Z niniejszym
Regulaminem, albowiem przystgpienie przez Uczestnika do Promocji jest jednoznaczne z
Jego akceptacja niniejszego Regulaminu i zobowigzaniem do przestrzegania jego
postanowien.

4. Uczestnictwa w Promocji, jak i praw i obowigzkéw w nim zwigzanych, w tym takze prawa
zadania wydania nagrody, nie mozna przenosi¢ na inne 0soby.

§ 3 PRZEDMIOT AKCJI PROMOCYJNEJ

W ramach Promocji cztonek SKOK, ktory w okresie od 02.08.2021 r. do 31.12.2021 r. poleci
innej osobie fizycznej niebgdacej dotychczas czionkiem Kasy zaciggniecie pozyczki w
kwocie nie nizszej niz 5.000 zt (stownie: pig¢ tysiecy ztotych) lub otwarcie rachunku
oszczednosciowo — rozliczeniowego, z warunkiem co najmniej jednego systematycznego
wplywu, w dowolnym Oddziale Regionalnej SKOK im. Sw. Brata Alberta oraz osoba, ktora
to zobowigzanie zaciagnie lub otworzy rachunek oszczgdnosciowo — rozliczeniowy i przekaze
co najmniej jeden systematyczny wplyw — otrzymaja od Organizatora bony Sodexo, o
wartos$ci 50,00 zt, o ktorych mowa w § 5 ust. 3 niniejszego Regulaminu.

§ 4 WARUNKI UCZESTNICTWA W PROMOCJI

Warunkiem uprawniajacym do obioru bonéw Sodexo, jest spetnienie wszystkich wskazanych
ponizej warunkow lacznie, po ktorych to spetnieniu Uczestnicy uprawnieni b¢da do odbioru
nagrody, o ktorej mowa w § 5 ust. 3 niniejszego Regulaminu:

a) dla osoby bedacej cztonkiem Kasy sa to: zachecenie 0soby poleconej do nabycia
cztonkostwa i zawarcia umowy pozyczki/kredytu lub umowy rachunku oszczedno$ciowo -
rozliczeniowego i przybycie z osobg polecang do Oddzialu Regionalnej SKOK im. Sw.
Brata Alberta oraz nabycia cztonkostwa i zawarcia umowy pozyczki/kredytu lub umowy
rachunku oszczednosciowo — rozliczeniowego przez osobe polecong (okre$long w lit. b
ponizej);

b) dla osoby niebedacej cztonkiem Kasy sg to: ztozenie w wyniku polecenia przez cztonka
SKOK deklaracji cztonkowskiej i przystgpienic do Regionalnej Spotdzielczej Kasy
Oszczednosciowo — Kredytowej im. Sw. Brata Alberta oraz zaciagniecie pozyczki/kredytu
w kwocie nie nizszej niz 5.000 zt (stownie: pigc tysiecy ztotych) lub otwarcie rachunku
oszczednosciowo — rozliczeniowego i przekazanie na ten rachunek co najmniej jednego
systematycznego wplywu z tytulu wynagrodzenia, renty, emerytury lub innych
powtarzalnych $§wiadczen.

§ 5 ZASADY PROMOCJI

=

Aby wzig¢ udzial w Promocji, nalezy spetni¢ warunki okreslone niniejszym Regulaminem.

2. Po spetnieniu warunkow uczestnictwa w promocji okreslonych w niniejszym Regulaminie,

kazdemu z Uczestnikow przyshuguje nagroda, o ktorej mowa w 5 ust. 3 niniejszego

Regulaminu.

Nagroda w niniejszej Promocji jest bon Sodexo o wartosci 50,00 zt.

4. W ramach promocji ,.Przyjdz ze znajomym i odbierzcie bony Sodexo” zostanie
przyznanych 100 bonéw Sodexo o tacznej wartosci 5 000,00 zt

5. W przypadku spetnienia wszystkich warunkow niniejszej Promocji, a co za tym idzie - w

przypadku nabycia przez Uczestnikéw uprawnienia do otrzymania bonu Sodexo — osoba

polecajgca, o ktorej mowa w § 4 lit. a niniejszego Regulaminu i osoba polecana,

o ktorej mowa w § 4 lit. b niniejszego Regulaminu, kazda z nich, otrzymaja przy zawarciu

umowy pozyczki/kredytu lub umowy rachunku bon Sodexo, o ktorym mowa w ust. 3

powyzej.

w



. W przypadku, gdyby ktérakolwiek z os6b wskazanych w § 4 nie otrzymata bonu Sodexo,
zostanie poinformowana o tym fakcie $rodkiem przekazu zdefiniowanym w kuponie
promocyjnym, w terminie trzech dni od momentu powstania uprawnienia do odebrania
nagrody.

. Organizator zastrzega, iz po trzykrotnej bezskutecznej probie poinformowania Uczestnika
0 powstalym uprawnieniu do odebrania nagrody, to na Uczestniku cigzy obowigzek
dowiadywania si¢ o powstalym uprawnieniu do pobrania nagrody.

. Odbioru nagrody nalezy dokonaé osobiscie w Oddziale Regionalnej SKOK im. Sw. Brata
Alberta w terminie 14-tu dni od powzigcia informacji o uprawnieniu do odbioru nagrody,
nie pozniej jednak niz w terminie 30-tu dni od spetnienia warunkow uprawniajgcych do
odbioru nagrody, opisanych w niniejszym Regulaminie.

. Uczestnikowi nie przystuguje prawo zadania wymiany nagrody, o ktorej mowa w § 5 ust. 3
niniejszego Regulaminu na jej rtownowarto$¢ pieni¢zna.

§6 REKLAMACJE

1. Skarge / reklamacj¢ dot. Konkursu mozna sktada¢ w nastgpujacy sposob:

1. osobiscie — w siedzibie gtownej SKOK lub w oddziatach Kasy, przy czym wymaga
to zachowania formy pisemnej — na formularzu udostgpnionym przez SKOK,

2. w formie pisemnej za posrednictwem operatora pocztowego, kuriera lub postanca
na adres siedziby gtownej SKOK Iub placowki, w ktorej $§wiadczone sg ustugi na
rzecz Kasy,

3. ustnie — telefonicznie pod nr tel. (0-89) 624 20 20 albo osobiscie, do protokotu (w
siedzibie gldownej SKOK lub w placéwce, w ktorej Swiadczone sa ustugi na rzecz
Kasy) ztozonej pracownikowi.

2. SKOK na zgdanie Uczestnika potwierdza pisemnie lub w inny uzgodniony sposob fakt
ztozenia skargi/reklamacji.

3. Zgloszenie skargi/reklamacji powinno nastgpi¢, w miar¢ mozliwos$ci, niezwlocznie po
uzyskaniu informacji o zaistnieniu okoliczno$ci budzacych zastrzezenia, w celu
umozliwienia jej rzetelnego rozpatrzenia. Kasa moze wystapi¢ do Uczestnika o
dodatkowe dokumenty i1 informacje, o ile bedzie to niezb¢dne do rozpatrzenia
skargi/reklamacji.

4. Skarga / reklamacja powinna zawiera¢ dane personalne Uczestnika Konkursu, jak
rowniez doktadny opis i wskazanie przyczyny skargi /reklamacji.

5. Skarge / reklamacj¢ Kasa rozpatruje niezwtocznie, jednakze nie pézniej niz w terminie
30 dni od daty jej otrzymania. W szczeg6lnie skomplikowanych przypadkach,

uniemozliwiajagcych rozpatrzenie skargi/reklamacji i udzielenie odpowiedzi w
terminie, o ktorym mowa wyzej, Kasa w informacji przekazywanej Uczestnikowi
konkursu:

1. wyjasnia przyczyng opoznienia;

2. wskazuje okolicznosci, ktore muszg zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy;

3. okresla przewidywany termin rozpatrzenia skargi/reklamacji i udzielenia
odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 30 dni od dnia otrzymania
skargi/reklamacji.

6. Odpowiedz na skarge / reklamacj¢ zostanie przekazana pisemnie za posrednictwem
poczty lub na wniosek Uczestnika konkursu — pocztg elektroniczna.

7. W przypadku nieuwzglednienia roszczen wynikajacych ze skargi/reklamacji
Uczestnikowi konkursu przystuguje prawo do odwotania si¢ od stanowiska zawartego
w odpowiedzi do Zarzadu SKOK.

8. Uczestnik moze skorzysta¢ z pozasagdowego rozstrzygania sporoOwW poprzez ztozenie
wniosku do Spotdzielczego Arbitrazu Konsumenckiego. Arbitraz powotany jest do
rozstrzygania sporow w zakresie roszczen pieni¢znych z tytulu niewykonania lub
nienalezytego wykonania przez Kase czynnosci podejmowanych w ramach
dziatalnosci statutowej Kasy.



9. Obowigzujaca w SKOK ,,Instrukcja rozpatrywania skarg w Regionalnej Spotdzielczej
Kasie Oszczednosciowo — Kredytowej im. Sw. Brat Alberta dostepne sa w
placowkach, w ktorych $wiadczone sa ustugi na rzecz Kasy oraz na stronie
internetowej www.skokalberta.pl.

10. Wiasciwym dla Kasy organem nadzoru jest Komisja Nadzoru Finansowego, a w
sprawach ochrony konsumentow Prezes Urz¢du Ochrony Konkurencji i
Konsumentow.

§ 7 POSTANOWIENIA KONCOWE

. Niniejszy Regulamin jest jedynym dokumentem okreslajacym szczegdélowe zasady
Promocji.

. Uczestnicy Promocji, w przypadku przystagpienia do Promocji, zwigzani sg rdéwniez
postanowieniami Statutu Regionalnej Spotdzielczej Kasy Oszczgdnosciowo — Kredytowej
im. Sw. Brata Alberta oraz postanowieniami umowy pozyczki lub umowy kredytu lub
umowy rachunku oszcz¢dnosciowo - rozliczeniowego, zawartej z Regionalng SKOK im.
Sw. Brata Alberta.

. Tre$¢ niniejszego Regulaminu dostgpna jest na stronie internetowej www.skokalberta.pl
oraz w Oddziatach Regionalnej SKOK im. Sw. Brata Alberta

. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem, zastosowanie majg przepisy
powszechnie obowigzujacego prawa.


http://www.skokalberta.pl/

